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Communication et
tarification incitative




Ce que nous allons aborder
aujourd’hui

* Les éléments clés pour réussir sa communication en Tl
* Les grandes étapes de la communication
* Quelques exemples

(Citéxia
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Les points clés de la communication d’un
projet de tarification incitative

Les Les Le

messages cibles sequencage
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LES MESSAGES




Quels messages veut-on faire passer
aupres des habitants ?

* Travail en groupe (4-5 pers)
e 10 minutes d’échanges
* 10 minutes de restitution
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Restitution du groupe

Quels messages veut-on faire passer
aupres des habitants ?

Pourqguoion faitca: Facturation déchets existante
environnement (TEOM) - Ce que ¢a paie

@téxio



Q Quels messages veut-on faire
passer aupres des habitants ?

Les objectifs du projet et son
ambition

Le sens de |'action du service
déchets (salubrité, protection
envt, économie circulaire...)

Comprendre I'importance des
moyens mis en ceuvre et le
co(t des déchets

Une communication qui ne s’arréte jamais !

Comment
ca marche ?

Ce qui change par rapporta
aujourd’hui: nouvellesregles
d’utilisation du service (consignes
de présentationdes bacs...)

Conseils pour agir (prévention, tri)

Comprendre la nouvelle facture

Proposition de Citéxia

Information sur les résultats
obtenus « bravo » => fierté collective

Mobilisation parle « feedback » individuel :
Je vous montre que votre action individuelle
a un impact, que vous vous améliorez dans
le temps...

Tirer profit de chaque événement pour
communiquer => « caisse de résonance »

Rappel de 'ambition / des problémes
(techniques ou colts) qu’auraitrencontrésla
collectivitési elle n‘avait pas agit

Pour mobiliserles nouveaux arrivants et continuer a motiver les anciens (Citéxia

.
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O Des messages selon la situation
de chaque usager

Se positionner du coté de l'usager : Que voit-il du service public?

Quelles sont ses contraintes internes de gestion des déchets ? Ses
besoins en niveau de service ? En information ? En
accompagnement ? = gu’est-ce que la collectivité est préte a
faire pour répondre a ses besoins ?

Habitat individuel permanent

Résidence secondaire

Habitat collectif

Professionnel (petit / gros producteur)

Touriste de passage

Cas particuliers de meénages « gros producteurs » : assistantes maternelles,
personnes incontinentes, handicapees...

Déclinaison des supports de communication par grand type d’usager

(Citéxia
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VERSAILLES GRAND PARC s VesalesGrandPar
PASSE A LA LA TARIFICATION

o ECO-RESPONSABLE " Je jette moins,
Versailles Grand Parc - .

LAgglo méne depuis de nombreuses années des actions en faveur de la préservation de Uenvirennement. Aujourd hui,
glle franchit une nouvelle étape.

_ Chagque habitant de Versailles Grand Parc produit prés d'une demi-tonne [425 kg] de déchets par an ! Cest deux fais

plus quily a 40 ans

fu regard de ce constat, il est nécessaire de changer d'approche pour gque chacun prenne
o ses responsabilités et devienne acteur de la réduction des déchets et du tri. C'est pourguoi
E : Versailles Grand Parc lance La tarification éco-responsable dans B communes pilotes.
LA TARIFICATION @*

, De nombrews outils pour réduire les déchets st mieux trier sont 3 votre disposition : choisissez
ECO-RESPONSABLE

POUR QUOI FAIRE ? |

POURQUOI CE PROJET ?

5 A - ll'}
LA TARIFICATION - Parce quiil est impératif d agir pour les ‘ Qui est concerné?
=

ECO-RESPONSABLE S
- Parce qu'il est nécessaire Tous les usagers des communes de

CESTQUOI AUTUSTE? de précarver notre Fontaney-e.Fletey Saint-Cyr-{Ecae, Jouy-

snvrennemeEnt en-Josas, Les Loges-en-Josas, Chateaufort.
=» Parce qu'il faut faire } _
évoluer nos modes de 1 Mty sLFal

Bovirial
consemmation ¥

i
QU'EST-CE QUE CA CHANGE 7 ‘Eﬁi
yA TARIFICATION La tarification écoresponsable sera calculée en fonction du
= volumed ordures ménageres et du nombre de fois ou elles sont
ECO-RESPONSABLE énagd :
s re ~TDMI présentées a la collecte. Aujourd hui, la Taxe d’Enléwemnent
OUI tDT CON(,ER]JE 7 des Ordures Ménageres [TEOM] est calculée uniquement en b

fonction de la valewr locative du logement. Demain, elle le sera
pour partie en fonction de la valewr locative et pour partie en
fonction de la production de dechets.

En pratique, tous les bacs et bornes de collecte déchets vont

8tre equipes d'ici L'até 2021 afin de permettre Uidentification
""_‘,'..- W
;;! E_ v
COMMENT CELA VA-T-IL S"ORGANISER 7 2@ fary 2 2 v ,;-. QZ @-.-.

de leurs utilisateurs.

A la fin de U'année 2020, une campagne d adaptation des bacs débutera sur le territoire aupres de tous les usagers. En
amont, tous les foyers des communes pilotes seront conviés 3 une réunion d information.

La mise en euvre de la tanfication eco-responsable s'organisera sur les & prochaines anneées soit jusgu'en 2024,

Informations sur la tarification éco-responsable (TECO) - Versailles Grand Parc



https://www.versaillesgrandparc.fr/vos-demarches/gestion-des-dechets/versailles-grand-parc-passe-a-la-tarification-eco-responsable

Versailles Grand Parc :
Plaquette Teco

YEA I T
Sk VersailesGrandParc

LA TARIFICATIOR
ECO-RESPON

E) Je Jette moins,

T-CEQUE C’EST ?

&, ]

Cr:Sl la ‘IBXGA d E(']‘_‘ES;T“’[ "-:?5 Je trie plus et mieux Je dépose le verre, Jévite le gaspillage Je pQY\SQ é dem ain!
o t:res:penzgeresl ¥ ,cda’ c: ete Je paie uniquement une part fixe en mes déchets d'emballages recyclable a linfini, dans alimentaire
en fonction du volume de dechets fonction de mon logement et papiers les bornes de collecte

ménagers et du nombre de fois ol

ils sont collectés. Pour mémoire,

la TEOM est payée via les impdts |
fonciers ou charges locatives.

Je paie une part fixe minorée et
une part variable en fonction de ma
production de déchets

COMMENT CA FONCTIONNE ?
~ - 3 Je composte seul ou Je vais 3 la décheterie ou dans les ressourceries
- avec mes voisins confier mes vieux objets
Equipement des bacs Enregistrement des
et bornes de collecte données lors de chague
qui permet d'identifier présentation a la collecte
lutilisateur £ L
¥ POURLE il

Retrouvez d'autres
conseils et astuces

Transmission des g % Calcul de la tarification w dans le guide
données a la communauté - ._ éco-responsable £ at
d'agglomération '-Tf_}. : ~> e el i _
H £ ~ amaas - -
A i
*or= VersaillesGrandParc B , ‘
P v g communauté d'agglomération \E’Sa\”CSGrandPar( fr

6 avenue de Paris - (510922

e A A A A




Versailles Grand Parc :

Plaquette Teco
A 4 4

‘%Jecﬂfs

REDUIRE
INDIVIDUELLEMENT
ET COLLECTIVEMENT
NOTRE PRODUCTION
DE DECHETS

Aujourd’hui, chaque habitant de
Versailles Grand Parc produit prés
d'une demi-tonne (425 kg/hab) de
déchets par an ! C'est deux fois
plusqu'ilya40ans!

Parmi ces déchets, 224 kg finissent
dans les ordures ménagéres alors
que les 3/4 pourraient étre évités
ou recyclés, en compostant ou en
triant mieux.

La tarification éco-responsable est
lancée fin 2020 progressivement dans
les communes. Elle se poursuivra
jusqu'en 2024. =

compneile? 2052722 23-264

Parce gu'il

est impératif d'agir est nécessaire de
pour les générations préserver notre
futures environnement

Parce qu’'il Parce qu’il
est urgent de faire
évoluer nos modes

de consommation

Fin 2020 : 202122022

Communication et
réunions publiques
dans les villes pilotes

a 0

2023 3 2024 :

Premiére tarification
éco-responsable

Déploiement progressif
Début du suivi de la
production de déchets

Qui est concerné?

les habitants des 8 communes pilotes

NOiSY-LE-ROI

RENNEMOULIN

FONTENAY.
LE-FLEURY

SAINT-CYyR-
UECOLE

CHATEAUFORT

= les particuliers, locataires ou
propriétaires

« les entreprises et commercants

« les administrations et établissements
publics

HABITAT CO

vous etes auss

Versailles Grand Parc
vous accompagne :

Comme pour les charges locatives, la
tarification éco-responsable est répartie
entre les appartements.

www.versaillesgrandparc.fr

@téxio



Versailles Grand Parc : exemples

fiches par profil

Te Jetta moins,
e pense a demain!

w2020-29.% |

ETTE MES
HETS DANS UN
BAC INDIVIDUEL

v

202154

2@2@3 !

2023=24.5

v

y

YR
rops Versailles
ﬁg Versailles r;lan(ljlf?ﬂlr;

communauté d'a

Peil:

COURRIER D'INFORMATION
POUR EXPLIQUER LE PROJET

VISITE D'UN AGENT MANDATE
PAR VERSAILLES GRAND PARC
= Il vérifie que mes bacs sont bien adaptés & mes besoins
et & la composition de mon foyer :
— Si oui, il procéde & lenregistrement de mes bacs.
— Dans le cas contraire, ['agent commande un bac adapté,
qui me sera livré ultérieurement
= Jen profite pour poser toutes mes questions. Il me
conseille sur le tri et la possibilité d"avoir un composteur

DEPLOIEMENT PROGRESSIF

DE LA TARIFICATION ECO-RESPONSABLE

Versailles Grand Parc comptabilise ma production de

déchets en fonction du nombre de ramassages de mon bac

ordures ménagéres (gris a couvercle vert].

=» Jadopte de nouvelles habitudes et j'apprends 3 mieus
gérer mes déchets

PREMIERE TARIFICATION ECO-RESPONSABLI

Sur la base de ma production de déchets générée lannée
précédente.

ETTE MES
BACCO

R
CO-R

Te Jette moins,

Je pense & demain’

+2020-29.% |

HETS DANS UN
LLECTIF

5 VersaillesGrandParc

Nyt COMMUNAUte ¢ ération

COURRIER D'INFORMATION
POUR EXPLIQUER LE PROJET

DEPLOIEMENT PROGRESSIF
DE LA TARIFICATION ECO-RESPONSABLE

Un audit du local poubelles est effectué par u
agent mandaté par Vers?illes Grand Parc auprés de mo
h ire d'i ble/récid

Versailles Grand Parc comptabilise la production d’ordure
énagéres de ma résid en fonction du nombre d

ramassage des bacs.

-> J'adopte de nouvelles habitudes et j'apprends a miev
gérer mes déchets

755 VersaillesGrandParc

Ao communauté d'a

Es ’
T Jette moins,
Je pense 3 demain /‘_é , :Q)

20219

VISITE D’'UN AGENT MANDATE
PAR VERSAILLES GRAND PARC

« Si j'ai des bacs : il réalise un audit déchets et vérifie que
le nombre et la taille des bacs sont bien adaptés a mes
besoins :

- Si oui, il procéde directement & l'enregistrement des bacs
—> Dans le cas contraire, l'agent commande les bacs adaptés,
qui seront livrés ultérieurement.

« Si j'utilise une borne de collecte : toutes les bornes
de collecte des communes pilotes sont équipées d'un
systéme d'ouverture par badge. Il me distribue 2 badges
d’accés aux bornes.

IMPORTANT : Louverture de la borne de collecte est
uniquement possible via U'utilisation du badge personnel.

Senoigne « Si j'utilise des bacs partagés avec des habitants : il me

propose une dotation en propre.

e J'en profite pour poser toutes mes questions. Il me
conseille sur le tri et les possibilités de réduction des
déchets.

YA .
¥ks VersaillesGrandParc
2w bl G glomération

PREPARATION DE LA REDEVANCE SPECIALE
ECO-RESPONSABLE

Suite a cet audit déchets, Versailles Grand Parc me fait
parvenir un récapitulatif des bacs en place et qui serviront
au suivi de la facturation. J'en profite pour adopter les bons
gestes et réduire ma production d'ordures ménageres. Si
je souhaite ajuster le volume de mes bacs, je contacte le
service Déchets.*

Je jette moins, =
Je pense 3 demain’

COURRIER D'INFORMATION
POUR EXPLIQUER LE PROJET

A destination de mon locataire

VISITE D'UN AGENT MANDATE PAR
VERSAILLES GRAND PARC CHEZ MON
LOCATAIRE

- Si mon locataire a un bac individuel : l'agent vérifie que
les bacs sont bien adaptés a ses besoins et procéde si
nécessaire au changement des bacs.

- Si mon locataire utilise une borne de collecte : ['agent
ou le gestionnaire d'immeuble lui distribue 2 badges
d'accés aux bornes.

- Si mon locataire dépose ses déchets dans un bac
collectif : il ne recoit pas de visite. C'est le gestionnaire
de limmeuble qui relayera les informations.

DEPLOIEMENT PROGRESSIF

DE LA TARIFICATION ECO-RESPONSABLE

Versailles Grand Parc comptabilise la production d'ordures

ménageres.

-> J'invite mon locataire a adopter de nouvelles habitudes .
[tri, compostage, recyclerie...).




Smictom Alsace Centrale

Redeuvance ajustee
aux Usages

Face aux enjeux environnementaux toujours plus criants, le SMICTOM d'Alsace
2010, de maniére a davantage responsabiliser les usagers de son territoire su
I'ensemble des collectes et traitements, la redevance est aujourd'hui essentieller
bac gris, dont le contenu est aujourd’hui le moins bien valorisé et donc a réduire
I'explication du dispositif.

+ Jai un bac gris individuel

+ Que comprend I'abonnement annuel de la nouvelle redevance ?

- J'ai un bac gris collectif

- Je vais a un point de regroupement

« Quels sont les tarifs ?

- Comment réduire facilement mes déchets du bac gris ?

Site internet — informations par cas d’'usage

Guide des élus

Sommaire

Comprendre la

gestion des déchets

Qui fait quoi ?
La gestion des déchets ménagers,
comment ¢a marche ?

Une réglementation complexe qui
&volue

La REP, la Responsabilité Elargie du
Praducteur

Le Plan Régional de Prévention et
Gestion des Déchets Non Dangereux
(PRPGDND) : I'avenir des déchets se
décide avec la Région

Les dépdts sauvages d'ordures
ménageéres : un renforcement des
sanctions

Les enjeux de la
gestion de déchets
en Alsace Centrale

Le SMICTOM d’Alsace Centrale
Le Bureau Syndical
Le SMICTOM en 2020

L'évolution du traitement des
déchets

Zéro déchet pour |'Alsace Centrale :
un objectif ambitieux et attendu

Ma résidence s'engage pour le tri
la planéte nous dit merci!

Pour trouuer les points dapport volontaire les plus proches,
rendes-uous sur le site internet du SMICTOM d'Rlsace Centrale,
&% rubrique «la collecte » ou scannes le QR code ci-contre

sacs ou sornes GRIS

- ordures
' = ménagéres

Pour plus dinformations, consultes le site internet du SMICTOM d'Alsace Centrale

Guide pour collectif

source

Gestion
des dechets

en Alsace Centrale

MANDAT 2020 - 2026



CC Chateau Thierry

ZER®

DECHET

AGGLO DE LA REGION DE
CHATEAU-THIERRY

CONNAISSEZ-VOUS
LE COUT DE VOS
DECHETS ?

SEPTEMBRE 2021

~~

-

QuI
CONTRIBUE ?
84 %

Les particuliers, entreprises,
= és qui produl

6,7 MILLIONS D€

POUR NOS 87 CO MMUNES

le matériel (poubelles..)
0.4 million d'€

le service (personnel.) des déchets
i g tion...
gestion, prévent
0,5 million d'€ 12 %
le transport Les é'°°'°l'98rllsmes agréé
0.8 milliond'€ parIEnt qui versent
i des contributions
le traitement :
23 millionsd'€ 4%
la collecte y R i iatibiey
2.7 millions d'€ Bilias i .

QUELLE DEPENSE
PAR HABITANT ?

. 6 pour le service (personnel, communication..)

“en moyenne

. 8€ pour le matériel (bacs, colonnes a verre..)
. 11€ pour le transport

35€ pour le traitement (ordures ménageres,
tri en décheterie, enfouissement ou recyclage)

” 40€ pourla collecte
4

\Z

"

COMMENT VA EVOLUER
LE COUT DE NOS DECHETS ?

L’ETAT TAXE, DE PLUS EN PLUS,

LES PRODUCTEURS DE DECHETS POLLUANTS.
Plus le volume des ordures ménageéres

enfouies est important, plus le co(t augmente.

En 2020, pour ch tonne enfouie, la collectivi
al'Etat. En 2025, elle devra verser 65 € par tonne.

Concrétement, cette taxe va faire augmenter le coit
des déchets sur notre territoire de plus de 350 000 € par an.

éverse25€

POUR MAITRISER
CETTE HAUSSE

Des 2019, les élus ont opté pour un systeme
incitatif afin de limiter le plus possible cette
augmentation annoncée, qui concernera

les 27 000 foyers de notre agglomération, avec :

-> La mise en place
de I'abonnement déchets service

en 2023

+4 % d'augmentation
du colt moyen par habitant d’ici a 2025

au lieu de + 8 % d'augmentation
sans I'abonnement déchets service

- Une incitation forte
a réduire vos déchets

\_

_ )
La matrice pour

communiquer
sur les codts

J

1/ Montrer
I'importance du

service public
rendu aux usagers

2/ pour expliquer
les colts

3/ pour expliquer
I'intérét du projet
et la nouvelle
facture

@téxio



Retour d’expérience des
collectivités en Tl effective

Conseils

* Message clair et simple
* Cohérence du message sur

* Les messages portés
e Ceux qui passent bien

e Ceux qui passent moins bien I’ensemble des supports
e Pédagogique
e Ceux qui auraient du étre plus » Expliquer les raisons de la réforme,
m|S en avant Ies ObJECUfS
» Responsabiliser l'usager sans le
culpabiliser
* Les messages a eviter e Attention au vocabulaire

* A éviter : « incitative », « apport
volontaire », « pollueur payeur »,
« forfait bac 120 litres »

@téxio



LES CIBLES




Une approche progressive

par cible
Une approche progressive
e S'assurer de la compréhension et par cibles
de I'adhésion au projet en
interne, avant d’aller aupres des Usagers
usagers
1. Elus communautaires et Partenaires
municipaux
: : Agents
2. Services communautaires et 6
municipaux

3. Partenaires (bailleurs,
associations...)

4. Usagers

@téxio



Un role pour chaque cible
pour la réussite du projet

* Définir un réle pour chacun et les conditions d’implication de
tous + valoriser les apports de chacun

Elus

Pilotage

Portage

Arbitrage
Co-construction du
dispositif
d’accompagnement
Ambassadeurs et lien
avec les usagers

Agents

Portage quotidien
Ambassadeurs du projet
(interne et externe)
Co-construction du
dispositif
d’accompagnement
Intervention transversale
des services ...

Partenaires Usagers
Relais Grand public
Fac://tqteur Mobilisation
Expertises

Responsabilisation
Co-construction
Ambassadeurs

(Citéxia



LES GRANDES ETAPES DE
LA COMMUNICATION




La communication un
élément clé du projet Ti

A chaque étape du projet Tl,
: L , . . ) ses enjeux de communication
* En quoi la communication d’un projet Tl est différente d’'une J

communication en financement classique?
* Tl touchel'ensemble des dimensions du service (technique, finance, ..) e Donnerdusensala
* Projet global, transverse a la collectivité Avant le réforme
e Accompagnement au changement Bl

=2 Impliquer tous les acteurs (élus, communes, ...)

. L e e Eduquer et impliquer
* Lenjeu de la communication en tarification incitative est En phase de d Piq

I’acceptation du projet déploiement

=>S’assurer que I'ensemble des acteurs comprennent la réforme
pour adhérer au projetTI

e Pérenniserles
changements de

* Pour favoriser le changement de comportement, la - comportement
communication ne peut pas se limiter a informer ; c’est un outil
de valorisation et d’'adhésion de 'usager, en amont et sur le long
terme

Accompagner le passage en Tl et I'évolution de service
d’une véritable stratégie de communication (Citexia




Les étapes de la Tl et |la
communication

Préparation,

Etude préalable Mise en ceuvre
P adaptation du service effective

(%2)

= Informer
w

2 ‘ ‘

Q Impliquer

?go Faire comprendre Accompagner
S Faire adhérer

* Conduire une démarche progressive, * Accompagner en proximité pour
qui démarre des la prise de décision  favoriser I'appropriation des enjeux

- Faire preuve de pédagogie et de par les habitants et les impliquer

transparence pour favoriser * lllustrer, valoriser, faire écho aupres
'implication de chaque échelle du grand public et changer les _—
d’acteur dans la durée comportements @teX'O




En amont du déploiement

Inscrire le projet dans une perspective plus globale de ‘
gestion des déchets

eReplacerle projet dans sa problématique de prévention et de gestion des déchets
eDémontrer la volonté de la collectivité de répondre aux enjeux avec ambition

eReplacerla gestion des déchets dans des enjeux de préservation de la qualité et du
cadre de vie

eRappelerles biens fondés du projet —donner du sens a l'action
(enjeux et objectifs, plus-value)

eTravailleren transparence a toutes les étapes du projet et avec tous les acteurs
(a adapteren fonction des cibles)

Communication réguliere
sur la thématique
déchets (coit, enjeux de
rationalisation) dans les

supports municipaux et
intercommunaux, puis
sur le projet de
tarification incitative
(journal, internet)

(Citéxia
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Pendant le déploiement

Faciliter le portage politique et garantir la cohérence du discours

e Donner aux élus communautaires et communaux un socle de connaissance commun et un discours
commun pour leur permettre de répondre aux habitants en disposant d’éléments d’argumentation

solides, facilement mémorisables. - FAQ et formation pour les élus /
* [dentifier les points de résistance ou les idées recues pour savoir y répondre ou a minima engager les les services (EPCI et communes)
réflexions visant a les traiter
e Faire que les interlocuteurs en contact avec la population (agents, service de sensibilisation, échelle - FAQ simplifiée pour les Citoyens

communale...) deviennent des ambassadeurs pour répondre aux questions des habitants et accompagner
le changement sur le terrain.

e Mobiliser les relais d’information avec des messages maitrisés et réguliers (associations, bailleurs,
chambres consulaires, médias...)

- Dossier de presse

Favoriser le changement de comportements et responsabiliser les habitants

- Plaquette dédiée au projet

déclinée par type d’usager
e Proposer uneinformation pratique, visuelle et facilement mémorisable. Ce projet s’invite dans chaque - Réunions d’information de
foyer. La communication doit donc se positionner sur le méme niveau de proximité et d’accompagnement

au changement
e Garantir aux habitants de recevoir une information réguliére et des espaces d’écoute/ de questionnement

par des actions de proximité

proximité / de quartier (plus

mobilisantes pour les habitants

. e 1 _ . qu’une réunion publigue large,
* Permettre a tous de s’impliquer en ouvrant des espaces de partage de bonnes pratiques, de concertation, car la Tl touche au quotidien)

... Placer 'habitant au cceur du projet. T

- Animation réseau social




Apres le déploiement

Montrer les résultats — revenir régulierement aupres des

habitants (en phase test « a blanc », a 1 an, a 2 ans)

e Mettre en place des groupes de « foyers témoins »

e Proposer des animations, démonstrations, reposant sur des actes engageants (actions de prévention et de tri des
déchets)

e Mettre a disposition un suivi de |'utilisation du service sur internet (web-usager)

e Répondre a des problemes techniques rencontrés par les habitants (il faut prévoir un espace ouvert d’expression des

difficultés) => amélioration continue du service et des actions d'accompagnement pour faire rentrer un maximum
d’habitants dans le dispositif

(Citéxia

P



25
Q Réunion publique ?

e Réunion publique ?
* Pas systématique
* Dépend du contexte du territoire : état des lieux des associations ou groupes
d’opposition au projet
e Qutil a manier avec précaution : tous les élus ne sont pas de bons orateurs
* Espace souvent « vampirisé » par les opposants, les contestataires

* Préférer des permanences, des réunions de quartier si elles existent
* Tirer parti des pratiques de concertation existantes sur le territoire
* Les petites assemblées permettent des échanges plus qualitatifs

* Penser a la Visio pour remplacer la réunion publique
* Schéma descendant : ne permet pas les échanges directs
* Les questions sont posées par écrit
* Ex: Retour d’expérience VGP

(Citéxia
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Quelques points
d’attention

Le:lsI indispensables : Calendrier de collecte, Mémo-tri, Reglement de
collecte, ...

Les différents médias sont complémentaires
e Multiples supports : affichage, site web, réseaux sociaux, presses, stickers, ....
* Importance de la cohérence des éléments de langage et des messages

Attention au choix des mots
* Maitrise des co(ts et pas réduction des co(ts
* Message positif, pas culpabilisant
e Donner un nom au projet

Suivre l'efficacité du dispositif :
 Nombre de personnes touchées (mailing, permanence, ...)
 Satisfaction des usagers

* Adapter la communication selon besoin : mauvaise performance de tri, dépots
sauvages, ...

(Citéxia
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Exemple CC

Communication sur les Pays St

Gilles Croix

tarifs de Vie

COMMENT
* Quand et quoi ? LA REDEVANCE INCITATIVE ?

La redevance d'enlévement des ordures ménageéres est calculée comme
l'eau ou l'électricité. Elle comprend une part fixe et une part variable.

* Transparence et pédagogie

e Pour pouvoir communiquer sur les tarifs, il faut el

d’abord communiquer sur le service et les colts.

UNE PART FIXE

La part fixe est due par tous les usagers. Elle inclut tous les frais quine
sont pas liés a la quantité de déchets produits : mise a disposition des

* La question principale que se posent les usagers : zglm“dibcf;“:’dLH"hlg“"E‘a"’dg
« a combien de levées ai-je droit pour ne pas payer
plus cher qu’aujourd’hui ? » UNE PARTVARIABLE

* Impact tres fort du message sur le nombre i & s S

minimum de levées facturées : percu comme un
objectif a atteindre

ILsuffit de mieux trier afin de limiter le volume des déchets placésdansla

poubelle grise. Pour cela, de nombreuses filiéres existent : compostage

° . o« . et mulching pour les tontes de gazon et les déchets alimentaires, bornes

° 3 z 2

* Attention au calendrier : choisir le bon moment pour de recycage pour es tetiles, poins dapport vlontalre pour e vrre
e papier et les emballages, déchéteries. Contrairement a la poubelle

grise, 1a poubelle jaune sera collectée sans surcodt, a condition d'y

présenter la grille tarifaire aux usagers => |les tarifs metie es déchets autrisés.
doivent étre stabilisés

@téxio




Communicationsur les tarifs :
exemple TEOMi

PART
FIXE

|

PART
INCITATIVE

Demain
Exemple

Aujourd’hui

Application d'un taux
de TEOM sur la
valeur locative

Bac d'OM peu sorti =
MAITRISE DU cOOT

Bac d'OM souvent sorti =
AUGMENTATION DU coUT

du SYMAT
(TEOMi)

NUE FINANCE (A PART FIXE €T LA PART INCITATIVE 7

PART FIXE : service de collecte, transport et
traiternent (iri, verre, textiles...) ; déchéteries ;
collecte des encombrants ; matériels (bacs,
colonnes...).

PART INCITATIVE : traitement des

ordures ménagéres (incinération &
Toulouse ou enfouissement a Ligoux).

Deparement

Taux 2018
Taux 2017
Advesse
Base
Cotisation
Adresse
Base
Cotisation
Cotisations
2018
2017
Variation
en s d

Propriétés baties

TAXES FONCIERES 2018 ~ DETAIL DU CALCUL DES COTISATIONS

Commune :

65 HAUTES PYRENEES

Commune

10,08
10,08

1965
198

196
198

+1,02

%
%

%

%
%

%

%
%

%

Département

2469 *

1965
485

480
485

+1,04 %

La taxe des ordures ménagéres comprend une part incitative de X €. ]

VOUS SOUHATTEZ FATRE UNE RECLAMATION 7

AU SUJETDE LA
VALEUR LOCATIVE
DE VOTRE BIEN (BASE)

Contactez le service
des impéts fonciers

Taxes

spéciales |

2089 %[ g% ]

10,65 %

Oul APPARATT LA TAXE INCITATIVE 7

Les propriétaires habitant les 21 communes du territoire historique du SYMAT étant passées a
laTaxe Incitative au 1 janvier 2018 regoivent cette année leur premiére Taxe Fonciére qui tient
compte du nombre de fois ou ils ont sorti leur bac d'ordures ménagéres.

CALCULDELATEOMIPARLESIMPGTS:X+ = TEOMi

ELLE FIGURE COMME SUTT SUR LA TAXE FONCIERE ;

Taxe ordures
ménagéres

216

Contactez le SYMAT

par mail a

taxeincitative@symat.fr



Mots clés a retenir

AMBITION DU PROJET / SENS _

PEDAGOGIE

PROXIMITE TRANSPARENCE

TERRAIN

PARTENARIAT SUR LA
ECOUTE DUREE

@téxio







A faire / Ne pas faire

Les bonnes pratiques

e Partager la vision de lI'interco : le
projet et les objectifs

* Démarrer tot : préparer/éduquer
les usagers a la future réforme

e Cohérence des messages : quels
gue soient supports, timing,
cibles, émetteurs, ...

* Evoquer contexte augmentation
des couts, réglementaires, TGAP

Ne pas faire

 Communiquer sur les aspects
techniques en omettant la
vision

e Communiquer uniquement sur
les aspects financiers

e Parler de réduction des couts

e Communiquer trop tot :
service pas déployé, tarif non
valide, ...

(Citéxia
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Exemple de calendrier

Année 1 -
année 2

Année 2 -
année 3

Année 4

Créer I'adhésion des services et des élus du territoire — concertation autour du projet sur les choix et le
calendrier de mise en ceuvre
Mobiliser les élus (portage politique) et les services

Renforcer la communication sur le fonctionnement du service Déchets et son codt (afin que I"'usager
comprenne pourquoi le service Déchets a un co(t), sur le financement actuel (afin que I"'usager connaisse
ce gu’il paie aujourd’hui et que la Tl ne soit pas pergue comme une nouvelle facture), sur les enjeux de
prévention et de tri et les outils mis a disposition par la Collectivité

Ouvrir des espaces de concertation avec les partenaires, les associations, des représentants d'usagers sur
les modalités de mise en ceuvre du schéma de collecte (co-construction), par exemple : implantation de
bornes d’apport volontaire, modalités de réalisation de I’enquéte via des permanences, prise en compte
des besoins de publics particuliers...

Communiquer auprés des usagers sur le sujet du financement et de la Tl, sur le nouveau projet de service
— réunions d’information de proximité, permanences

Former des moyens humains en nombre suffisant pour répondre aux sollicitations des usagers au sein de
la collectivité (standard téléphonique, accueil)

Communiquer sur les bonnes pratiques en Tl et le calcul de la facture — accompagnement des usagers et
valorisation de leurs résultats (« feed-back ») — valorisation des bonnes pratiques (foyers témoins), recueil
des attentes et prise en compte des cas particuliers

Communiquer sur la grille tarifaire / éditer une facture a blanc (uniquement si les données sont fiables sur
la période de rodage) ou mettre a disposition un moteur de simulation de facture sur le site internet de la
collectivité

Ouvrir des espaces de concertation sur les correctifs pouvant étre apportés aux problemes rencontrés
pendant la période de rodage

Communiquer sur le nouveau service, la grille tarifaire, les résultats de la tarification incitative, rappeler les
outils mis a disposition des usagers pour la prévention et le tri => cette communication devra étre refaite

chaque année @IteXIO



GUIDE POUR LA CONSTRUCTION DE GRILLES
TARIFAIRES EN TARIFICATION INCITATIVE

Pour aller plus loin

AGENCE DE LA

TRANSITION
ECOLOGIQUE

* Consultezla librairieADEME
 Laconcertation : un atout pour réussir la tarification incitative — Plaquette / Rapport -.—

« La tarification incitative en zone touristique o

» Fiche déchets tarification incitative — 12 retours d’expérience
» Tarification incitative: acteurs, modalités et obstacles —Rapport / Recommandations pour l'action publique

« Communiquer_sur la tarification incitative (Ref. 8056)

« La tarification incitative sur les déchets — Pratiqgues pour accompagner le changement de comportement

* Rejoignezle Réseau Tl de ’'ADEME
* Le réseau des collectivités en Tl a été créé fin 2019 a linitiative de TADEME
» llréunit les collectivités déja engagées dans un projet de Tl : 216 collectivitées dont 77 en déeploiement
« Objectif : partage d’expérience, faciliter le déroulement et améliorer la qualité des projets en cours et
a venir
« Au programme : groupes thématiques, événements nationaux, publications et plateforme collaborative
« Pour adhérer : reseau.ti@ademe.fr

(Citéxia
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https://librairie.ademe.fr/dechets-economie-circulaire/3969-concertation-un-atout-pour-reussir-la-tarification-incitative-la.html
https://librairie.ademe.fr/dechets-economie-circulaire/5895-fiches-dechets-tarification-incitative-12-fiches-retours-d-experiences.html
https://librairie.ademe.fr/dechets-economie-circulaire/3244-communiquer-sur-la-tarification-incitative.html
https://librairie.ademe.fr/dechets-economie-circulaire/6522-la-tarification-incitative-sur-les-dechets-pratiques-pour-accompagner-le-changement-de-comportement.html
mailto:reseau.ti@ademe.fr
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« collectedes

sacs Jaunes,

* ACCES X

déchetteries,

« collecte des ordures
ménagéres résiduelles
(26 lewées incluses),

* vidage des colomnes werre,
= traftement des déchets,
* frais administratifs.

C'est un outil informatigue trés utile qui vous
permet de consulter vos informations personnelles
concarmnant le service déchets (factures, nombre
de levées ) et d'effectuer vos demandes en ligne
{demande de composteur, ete.).

Comment y accéder ?

En allant sur notre site internet www.vallees—
arne-odon.fr, rubrigue Environnement > déchets
ménagers > accéder au Webusager.

Pour créer votre COMPLE, WilS de VeI Vou s I-'II'|II.I

e vabre numéro We TR T présent sur votre focture.

A partir de janvier 2022, vous aurez

la possibilité, en plus des moyens de
paiement habituels, de régler votre
facture du service déchets ménagers
chez des buralistes agrées. Les buralistes

partenaires afficheront ce logo.
PAIEMENT DE
PROXIMITE Vous pourrez y effectuer
Pt it vos I.“'l f#.'rr:ll.'r:lt‘.- &N
b

espéces, jusqu’a 300 €,
¢t par carte bancaire,

b miuni de votre facture.

Quelques exemples de buralistes
partenaires :
- Bar tabac presse, 5 rue Camille Blaisot, 14210 EVRECY

« Laero Bar, 17 rue Guillaume le Conquerant,
14790 FOMTAINE-ETOUPEFOUR

« Le St-Martin, 16 route d'Harcourt,
14320 ST-MARTIN-DE-FONTENAY

Rendez-vous sur ce lien pour trouver un
buraliste proche de chezvous

www.impots.gouv.fr/portail/paiement-

de-proximite

>
vous étes tres nombreux

a avoir adopté les bons
gestes de tri

\-—'—\ Vallées

//‘ ) ode I'OTrne
de l'Odon N



TOUS LESEMBALLAGES
PLASTIQUES

Evolution des tonnages

des déchetsrecyclables
Hiver 2019 Hiver 2020
Octobre : 92,52 > Octobre:es
Novembre:77,06 ... .. > Novembre:sy,a
Décembre : 76,72 > Décembre: 120,
Total:247,1 Total: 300,2

Vous pouvez retrouver ces chiffres dans le rapport
d’activité 2020 en ligne sur notre site internet
www.vallees-orne-odon.fr

Méme sl le geste de tri est simplifié, il peut encore y avoir
des erreurs qui entrainent des surcoiits qui impactent tous les redevables

&y P LR v

Papier peint Masques Textile Jouets et autres
jetableset petits objetsen
autres produits plastique
d’hygiéne

(mouchoirs,...)

o] 86

N’oubliez pas, les grands cartons sont a déposer
ala déchéterie (obligatoirement pliés).

o

Appelez-nous au
ou rendez-vous sur

) \ C I 1rF ®
meANy‘E

La redevance incitative a été mise en place
en 2013 et la Communauté de communes
a été l'une des premiéres en Normandie

a l'instaurer. L'extension des consignes

de tri, la collecte des bio-déchets
nécessiteront des adaptions du service.

C'est pourquoi nous langons en 2021

une étude d'optimisation globale du
service incluant la collecte des Ordures
meénageres, des recyclables et 'acceés a la
décheéterie. Cette étude nous permettra
de vous proposer un service plus adapté
a vos besoins mais également a nos
contraintes qui évoluent.

Pourquoi cette étude ?

- Avec ['extension des consignes de tri,
vos besoins ont évolué ;

- Pour préparer 'extension de la redevance
incitative sur les 4 communes du termtoire
encore sous TEOM* (May-sur-Orne, Laize-
Clinchamps. Saint-Martin-de-Fontenay,
Fontenay-le-Marmion) ;

- Pour pouvoir adapter plus facilement la
grille tarifaire au coit réel du service ;

- Pour s'adapter aux évolutions
reglementaires (par exemple obligation
d'une collecte de biodechets d'ici 2023).

*“TEOM : Taxe d'enlévement des ordures ménagéres
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