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  Rencontre RéPARRencontre RéPAR  
Dany PAYEN, Boutique Habitat
Grégoire LERAT, CLIPS Ressourcerie 
Steve Landelle, Envie Autonomie 
Nicolas BRAULT, Greta de Flers 
Vincent FERRATAN, La Ruche Ressourcerie du
Pays de Falaise
Arnaud POTOCKI,  La Ruche Ressourcerie du
Pays de Falaise et SITCOM d’Argentan 
Patrick BOUTRONS, Les Fourmis Vertes
Morgane KOT, Les Fourmis Vertes 
Haroun HARID, Régie de quartier Arc-en-Ciel
Flers

Anthony VARDON, SITCOM Argentan
Gabriel ANNE, Tri-tout Solidaire
Pierre CORD’HOMME, Tri-tout Solidaire 
Brice LA LOUEDEC, Tri-tout Solidaire
Jocelyne BONTANT, Vent d’ouest 
Eliane DUCROS, Vent d’ouest et Labo du partage
Charlotte ODEN, Vent d’ouest et La Générale Marabille
Patrick DZAH, Web Solidarité 
Olivier ROUILLARD, Web solidarité 



LE CLUB RéPARLE CLUB RéPAR  
ANIMER LE CLUB RÉPAR 
Une des 5 missions du Collectif normand des Ressourceries et des acteurs du réemploi en
(CRAR Normandie)

LE CRAR Normandie
Le Collectif normand des Ressourceries et des acteurs du
réemploi est un réseau régional associatif. Subventionnée par
l'ADEME et la Région Normandie, l'association a été créée en
2017 à l'initiative de 5 Ressourceries normandes : CLIPS
Ressourcerie, Ressourcerie L'Abri, RESISTES Ressourcerie, Tri-
Tout Solidaire, TEF du Cingal. Le CRAR Normandie compte
aujourd'hui 3 salariés et 36 adhérents :

33 Ressourceries et Recycleries 
2 syndicats mixtes 
1 collectivité

ACCOMPAGNER LES PORTEURS DE PROJETS ET LES
COLLECTIVITÉS AU DÉVELOPPEMENT DU RÉEMPLOI 

1.

PROFESSIONNALISER ET MUTUALISER LES ACTIONS
DES ACTEURS DU RÉEMPLOI SOLIDAIRE 

2.

RENDRE VISIBLE LE RÉEMPLOI SOLIDAIRE SUR LES
TERRITOIRES 

3.

PARTICIPER AU CHANGEMENT DE COMPORTEMENT
ET AU POLITIQUE DE DÉVELOPPEMENT DURABLE 

4.

 ANIMER LE CLUB RÉPAR 5.



LE CLUB RéPARLE CLUB RéPAR  
ANIMER LE CLUB RÉPAR 
Une des 5 missions du Collectif normand des Ressourceries et des acteurs
du réemploi en (CRAR Normandie)

CLUB de la plateforme NORMANDIE ÉCONOMIE CIRCULAIRE (NECI),
s’insérant au sein de la politique régionale sur l’économie circulaire de la
Région Normandie et de l’ADEME

AMPLIFIER LA RÉPARATION EN NORMANDIE  

MOBILISER ET FÉDÉRER LES ACTEURS DE LA RÉPARATION 
PERMETTRE LA MISE EN PLACE D’ACTIONS COLLECTIVES 
ORGANISER PONCTUELLEMENT DES ÉVÈNEMENTS 

https://neci.normandie.fr/clubs/repar-reseau-pour-amplifier-la-reparation


  REVUE RéPARREVUE RéPAR  

ACTUALITÉS
RÉGLEMENTAIRES
ÉVÈNEMENTIELLES

DES INITIATIVES
DU CLUB  



  REVUE RéPARREVUE RéPAR  
LE BONUS RÉPARATION 

Comment cela fonctionne POUR LES CONSOMMATEURS ?
Recherche d’un réparateur labellisé 
Diminution de la facture de 6 à 25 euros selon le type de
réparation et le produit réparé (hors garantie)

Comment cela fonctionne POUR LES RÉPARATEURS ?
Se labelliser auprès de l’éco-organisme  
Paiement du bonus par l’éco-organisme, une fois la
réparation réalisée 



  REVUE RéPARREVUE RéPAR  
LE BONUS RÉPARATION 

Où en est le déploiement des fonds réparation ?

Équipements électriques
et électroniques
Fonds de 410 millions
d’euros pour 6 ans 
Fonds géré par Ecosystem
et Ecologic

Textile, linge de maison,
chaussures
Fonds de 154 millions
d’euros pour 6 ans 
Fonds géré par Re-Fashion

Articles de sport et de loisirs
Fonds géré par Ecologic

Articles de bricolage et de jardin
thermiques
Fonds géré par Ecologic

Équipements d’ameublement
Fonds géré par Ecomaison

Décembre 2022 Novembre 2023
En cours de déploiement 

https://www.ecosystem.eco/comprendre/bonus-reparation
https://refashion.fr/citoyen/fr/je-repare-bonus-reparation


  REVUE RéPARREVUE RéPAR  
LE BONUS RÉPARATION 

Quelles nouvelles directives pour janvier 2024 ?

Doublement du montant du bonus pour cinq appareils du quotidien

Une augmentation de 5 euros sur le bonus réparation existant pour une grande quantité de produits

24 nouveaux équipements éligibles au bonus réparation

Le critère « casse accidentelle » désormais éligible

Les réparations à distance désormais couvertes par le bonus réparation

Un bonus majoré de 20% lorsque des pièces issues de l’économie circulaire (PIEC) sont utilisées lors de
la réparation

POUR LES CONSOMMATEURS



  REVUE RéPARREVUE RéPAR  
LE BONUS RÉPARATION 

Quelles nouvelles directives pour janvier 2024 ?

Remboursement du bonus sous 15 jours

Simplification de la labellisation pour les réparateurs

Une plateforme unique de remboursement

De nouveaux réparateurs concernés : les metteurs sur le marché

POUR LES RÉPARATEURS



  REVUE RéPARREVUE RéPAR  
LES ÉVÈNEMENTS EN RÉGION 



  REVUE RéPARREVUE RéPAR  
INITIATIVES

Les journées de la co-réparation à Angers 

Des cafés  Bricol’  dans la FabLab de
l’Université Toulouse III 

Bricolabus, Les Souris Vertes, Les Andelys 

Repair café au sein du FabLab la
médiathèque d’Argentan

https://www.angers.fr/actualites-sorties/agenda/evenement/74721-journee-de-la-co-reparation/index.html
https://www.univ-tlse3.fr/campus-fab/cafe-bricol-aide-a-la-reparation-fablab
https://www.univ-tlse3.fr/campus-fab/cafe-bricol-aide-a-la-reparation-fablab
https://www.univ-tlse3.fr/campus-fab/cafe-bricol-aide-a-la-reparation-fablab
https://www.univ-tlse3.fr/campus-fab/cafe-bricol-aide-a-la-reparation-fablab
https://www.univ-tlse3.fr/campus-fab/cafe-bricol-aide-a-la-reparation-fablab
https://www.univ-tlse3.fr/campus-fab/cafe-bricol-aide-a-la-reparation-fablab
https://actu.fr/normandie/vernon_27681/eure-le-bricolabus-fait-etape-a-vernon_53226048.html
https://actu.fr/normandie/vernon_27681/eure-le-bricolabus-fait-etape-a-vernon_53226048.html
https://www.ouest-france.fr/normandie/argentan-61200/argentan-le-repair-cafe-de-la-mediatheque-a-ouvert-ses-portes-samedi-ce8dd714-5f9f-11ee-95a8-0e220da118a2
https://www.ouest-france.fr/normandie/argentan-61200/argentan-le-repair-cafe-de-la-mediatheque-a-ouvert-ses-portes-samedi-ce8dd714-5f9f-11ee-95a8-0e220da118a2


  REVUE RéPARREVUE RéPAR  
PROGRAMMATION CLUB RÉPAR 2024

Les orientations pour le plan d’actions répar 2024 ont été prises lors des rencontres de février
2023 au Havre et à Caen et confirmer par la diffusion d’un questionnaire et l’animation d’une
visio en avril - mai 2023. Tous les comptes-rendus en lien avec ces temps d’animation sont à
retrouver sur la plateforme NECI : https://neci.normandie.fr/clubs/repar-reseau-pour-amplifier-
la-reparation

ANIMATION

3 AXES
COMMUNICATION ET

SENSIBILISATION 
DÉVELOPPEMENT 



  REVUE RéPARREVUE RéPAR  
PROGRAMMATION CLUB RÉPAR 2024

ANIMATION En 2024 - cycle de rencontres entre réparateurs spécialisés ( gros
électroménagers, textile, HIFI, ordinateurs, PAM)
& entre typologie de structures de la réparation (Fablabs, Café
réparation - Repair Café, Ressourceries-Recycleries) et inter-
acteurs

Rencontres entre acteurs de la réparation 

Développer des outils facilitant la mutualisation et
la coopération et l'information entre acteurs
Promouvoir l’utilisation du site Normandie Économie Circulaire
(NECI) de la région Normandie  :
https://neci.normandie.fr/clubs/repar-reseau-pour-amplifier-la-
reparation
Fonctions de drive, de planification d’évènement de diffusion
d’actualités 



  REVUE RéPARREVUE RéPAR  
PROGRAMMATION CLUB RÉPAR 2024

COMMUNICATION ET
SENSIBILISATION Diffuser le base de données du CRAR Normandie et de la

CMA au Rendez-vous des Normands 

Mettre à jour la base de données Réparation du CRAR
Normandie et la cartographie du réemploi solidaire 

Produire et relayer l’actualité réparation sur NECI et sur les
réseaux sociaux du CRAR Normandie 

Accompagner et participer à des évènements sur la
réparation



  REVUE RéPARREVUE RéPAR  
PROGRAMMATION CLUB RÉPAR 2024

DÉVELOPPEMENT 

Étudier l’opportunité de développer une solution collective
pour la pièce détachée d’occasion

Développer une programme de sensibilisation à la
réparation pour les jeunes 

Accompagner les acteurs à développer des solutions de
réparation pour le grand public 



ÉCHANGESÉCHANGES    
SENSIBILISATION A LA RÉPARATION 

Développer une programme de sensibilisation à la réparation pour les jeunes 
Organiser des journées de sensibilisation dans les établissements scolaires (école, collège, lycée) puis une
dans la structure pour donner un regard terrain  
Souligner les potentiels de métiers de la réparation dans un contexte de raréfaction des réparateurs 
Mettre en avant la réparation comme acte citoyen et de possible engagement bénévole
Étudier le financement de ses actions 
Sensibiliser via des équipements utilisés par les jeunes : consoles, smartphones, pc...

Initier à la réparation via des stages 
Se mettre en lien avec les établissements professionnels en local et les collèges pour les 3ème pour organiser
des stages d’initiation et être identifier comme établissement recevant des stagiaires 
Se mettre en lien avec des éducateurs de préventions spécialisés et travailleurs sociaux (dispositif accroche-toi)
Mettre en place un programme d’accompagnement pour les structures recevant des jeunes 



ÉCHANGESÉCHANGES    
SENSIBILISATION A LA RÉPARATION 

Mobiliser des bénévoles à la réparation 
Proposer des formations à la réparation pour les non initiés  : labo du partage, Caen et Livermore,
Cherbourg 
Initiation aux premières réparation et à la recherche de documentation et tutos sur internet (Ifixit, Spareka...)

Proposer des formations de spécialisation pour les bénévoles afin d’acquérir de nouvelles compétences
réparation 
Offre de formation via le Réseau national des Ressourceries et Recycleries
Possibilité de mobiliser des formateurs en Région 
Financement via le fonds de développement de la vie associative (FDVA) - possibilité de faire une demande pour
un plan pluriannuel de formation 



Pièces détachées d’occasionPièces détachées d’occasion      
PRATIQUES  DES ACTEURS   
Démantèlement de pièces techniques par les
Ressourceries et Recycleries (Tri-tout Solidaire,
Les fourmis vertes, Web solidarité)
Exemples

Lave-linge : carte électronique, façade, porte,
pompe, résistance, moteurs
Aspirateur : tuyaux, embout, brosse
Ordinateur : disque dur, carte graphique

Conserver pour la réparation en interne ou
pour les cafés réparation - vente occasionnelle
aux particuliers 
Vente sur le label Emmaüs pour Web Solidarité
(forfait de 200 euros par mois + 12% de la vente)

Vente d’accessoires par les structures 
Exemples

panier de lave-vaisselle
grilles de four
Manettes 
Poêlons 
Câble HDMI / VGA

Vente de produits en l’état pour pièce 



Pièces détachées d’occasionPièces détachées d’occasion      
PISTES DE DÉVELOPPEMENT   
SCÉNARIO 1 :  COMMUNICATION AUPRÈS DES PROFESSIONNELS ET PARTICULIERS SUR LES
ÉTABLISSEMENTS VENDANT DE LA PIÈCE DÉTACHÉE D’OCCASION 

Opportunités :
Faire connaître une offre déjà existante
Référencement non pas unique mais pas catégorie de produits et de pièces facilitant la logistique des
structures (Inviter les personnes à contacter les structures pour savoir si la pièce recherchée est en
stock) et réduisant le coût de gestion pour les structures
Peu de coût de développement de l’action (cartographie et campagne de communication auprès des
professionnels et particuliers)

Freins :
Réponse limitée aux besoins
Gestion des demandes internalisées
Coût du démantèlement et du stockage 



Pièces détachées d’occasionPièces détachées d’occasion      
SCÉNARIO 2 : INTÉGRATION À UNE PLATEFORME DE RECENSEMENT DÉJÀ EXISTANTE SANS VENTE EN
LIGNE

Opportunités : 
Participer à la création d’une filière locale   
Intégration à une plateforme telle que SyRéen (matériaux des bâtiments) et bénéficier d’un développement
déjà existant

Freins :
Revenu financier de l’opération par rapport au temps consacré de démantèlement et de référencement sur la
plateforme - opération à perte aujourd’hui - nécessite de cibler des pièces à valeurs ajoutées 
Quid du coût de développement du référencement de pièces détachées d’occasion pour la plateforme
Engagement des structures à participer au développement de la plateforme (nomenclature, ressources
financières, développement d’activité en ce sens)
Faire naître un réflexe d’utilisation par les professionnels et particuliers

PISTES DE DÉVELOPPEMENT   

https://app.syreen.fr/offers/https%3A%2F%2Fmypod.store%2Fvincef%2Fdata%2Fsyreen%2Foffers%2F648194b51911297d8d896076/show


Pièces détachées d’occasionPièces détachées d’occasion      
SCÉNARIO 3 : INTÉGRATION À UNE PLATEFORME DE VENTE SPÉCIALISÉE DÉJÀ EXISTANTE (SPAREKA, MISS-PIÈCES,
SOS ACCESSOIRES...) 

Opportunités : 
Allonger la durée de vie des équipements électriques et électroniques 
Faciliter le référencement des pièces détachées sans achat ou création d’un système 
Bénéficier de la connaissance de ces acteurs par le grand public et professionnels 
Anticiper une évolution réglementaire favorisant de la pièce détachée d’occasion pour les professionnels (ex: bonus réparation
2024)
Portage externalisé 

Freins :
Coût environnemental d’expédition à la plateforme et/ou au client
Revenu financier de l’opération par rapport au temps consacré de démantèlement, de référencement et d’envoi pour les
Ressourceries et Recycleries - opération à perte aujourd’hui - nécessite de cibler des pièces à valeurs ajoutées 
Quid du coût de développement du référencement de pièces détachées d’occasion pour les plateformes
Aucune obligation réglementaire - manque d’intérêt pour un partenariat 

PISTES DE DÉVELOPPEMENT   



Pièces détachées d’occasionPièces détachées d’occasion      
SCÉNARIO 4 : CRÉATION D’UNE PLATEFORME DE VENTE EN LIGNE 

Opportunités : 
Participer à la création d’une filière  
Anticiper une évolution réglementaire favorisant de la pièce détachée d’occasion (ex: bonus réparation 2024) 

Freins :
Coût de développement de la plateforme
Coût environnemental d’expédition aux clients
Coût du stockage 
Revenu financier de l’opération par rapport au temps consacré de démantèlement et de référencement sur la plateforme
- opération à perte aujourd’hui - nécessite de cibler des pièces à valeurs ajoutées 
Engagement des structures à participer au développement de la plateforme (nomenclature, ressources financières...)
Stratégie de communication nécessairement importante pour atteindre les particuliers et professionnels 

PISTES DE DÉVELOPPEMENT   



Pièces détachées d’occasionPièces détachées d’occasion      
SCÉNARIO 5 : CRÉATION D’UNE PLATEFORME DE VENTE EN LIGNE ET DE STOCKAGE 

Opportunités : 
Participer à la création d’une filière  
Anticiper une évolution réglementaire favorisant de la pièce détachée d’occasion (ex: bonus réparation 2024)
Externaliser les opérations de démantèlement, de stockage, de vente et de logistique 

Freins :
Coût de développement de la plateforme
Coût environnemental d’expédition aux clients
Coût d’une plateforme physique
Revenu financier de l’opération par rapport aux coûts engagés - opération à perte aujourd’hui - nécessite de cibler des
pièces à valeurs ajoutées 
Engagement des structures à participer au développement de la plateforme (nomenclature, ressources financières...)
Stratégie de communication nécessairement importante pour atteindre les particuliers et professionnels 

PISTES DE DÉVELOPPEMENT   



LES FOURMIS VERTESLES FOURMIS VERTES        
LES FOURMIS VERTES
Ressourcerie
Association de la loi 1901 
Entreprise d’insertion - 8 salariés 
30aine de bénévoles 

Lauréat Manufacture de proximité - ANCT : projet de développer un atelier bois, accessible
pour de la formation professionnelle et pour le grand public 

Lauréat de l’AMI Création d’un atelier de réparation des équipements électriques et
électroniques - Ecologic - Réseau national des Ressourceries et Recycleries : engagement à
dédier une partie du temps d’un salarié sur la réparation EEE et à le former 

Ateliers bois, cycle, informatique, équipements électriques et électroniques 



LES FOURMIS VERTESLES FOURMIS VERTES        
ATELIER BOIS 



LES FOURMIS VERTESLES FOURMIS VERTES        
ATELIER CYCLE ATELIER INFORMATIQUE



LES FOURMIS VERTESLES FOURMIS VERTES        
ATELIER ÉQUIPEMENTS ÉLECTRIQUES ET ÉLECTRONIQUES



LES FOURMIS VERTESLES FOURMIS VERTES        
ATELIER ÉQUIPEMENTS ÉLECTRIQUES ET ÉLECTRONIQUES



LES FOURMIS VERTESLES FOURMIS VERTES        
ATELIER ÉQUIPEMENTS ÉLECTRIQUES ET ÉLECTRONIQUES



LES FOURMIS VERTESLES FOURMIS VERTES        
ATELIER ÉQUIPEMENTS ÉLECTRIQUES ET ÉLECTRONIQUES


